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Helgesen y
Goldsmith anali-
zan las creencias y
los habitos que
perjudican el éxito
laboral femenino

Justo Barranco

Hace casi dos décadas Marshall
Goldsmith public6 Un nuevo impul-
so,donde abordaba comportamien-
tos que frenan el ascenso de los em-
pleados de alto rendimiento. Los
mismos que les ayudan a alcanzar
posiciones elevadas a veces las so-
cavan al ascender mas. Como esos
habitos funcionaron en el pasado, la
gente se resiste a dejarlos. Creen
que tienen éxito debido a esos ma-
los habitos, sin pensar que son algu-
nas cosas las que hacen bien mien-
tras otras van en su contra. Atun asi
coneltiempo el autor tuvo claroque
algunos de esos comportamientos
mas agresivos suelen ser menos
problematicos para las mujeres.
Porejemplo, enlugar de reclamar el
crédito que no merecen, con fre-
cuencia son reacias a reclamar sus
logros. Y no importa lo eficaces que
hayan sido, tienen a centrarse en lo
que creen que se quedan cortas.

De hecho, reconoce, las mujeres
suelen enfrentarse aretos muy dife-
rentes para avanzar en sus carreras
y suelen ser recompensadas de for-
ma diferente. Tienen mas posibili-
dades de ser evaluadas en funcion
de sus contribuciones, mientras los
hombres lo son mas en funcién de
esa cosa nebulosa que es su poten-
cial. Ylos estereotipos también jue-
gan en su contra: eres agresiva o no
te haces valer. Ahora Goldsmith y
Sally Helgesen, investigadora en li-
derazgo femenino, publican sPor-
qué no ascienden las mujeres?, don-
de muestran una serie de creencias
~la ambicién es algo malo, ser bue-
na persona significa no decepcio-
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nar a los demds- que limitan a las
mujeres, pero también que tienen
una percepcion distinta del éxito. Si
el dinero y la posicion son los mar-
cadores para ellos, ellas valoran el
impacto de su contribucion. Ellos
quieren ganar, ellas describen mas
lavictoria como resultado de un es-
fuerzo colaborativo. Los hombres
pueden tener mas dificil reconocer
que, como lider, su trabajo es hacer
que los demas sean ganadores.
Para los autores, los comporta-
mientos que mantienen a las muje-
res atascadas tienen mucho que ver
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con estas ideas. Esperan que los de-
mas noten y recompensen sus con-
tribuciones. Tienden a sobrevalo-
rar la experiencia, que sirve para
mantenerte donde estds, mientras
los colegas masculinos centran su
tiempo en construir las relacionesy
la visibilidad que les llevara al si-
guiente nivel; en cambio, muchas
mujeres son reacias a aprovechar
esas relaciones que tan bien saben
construir. Las mujeres no buscan
aliados en los nuevos espacios des-
de el inicio, centrandose en apren-
derlo todo primero. Los autores ha-
blan de la trampa de la perfeccion,
que genera estrés y hace centrarse
enel detalle y perder el plano gene-
ral. Y delaenfermedad de agradary
la tendencia a minimizarse fisica-
mente o al hablar: “Sélo quiero de-
ciralgo”. Habitos que muchasveces
indican valores positivos pero que
deben conocer para que no les per-
judiquen, como su atencién, que
suele funcionar como un radar, es-
caneando el entorno, a diferencia
delamasculina, unlaser muyfocali-
zado.Esoles permite ser empaticas,
captar detalles importantes y tam-
bién distraccionesinutiles. Ayudaa
negociary trabajar en equipo. Y ali-
menta el fuego de la duda.
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A Javier Fernandez
enrrEvisTaa - Aguado le interesa

ﬁH|STﬂTE[ES extraer lecciones
~ de la historia. Ya
q ﬁ publicé Egipto, es-
cuela de directivos o
{\\ 7/ El management del
M /e III Reich y ahora se
atreve con... una entrevista al co-
ach de Alejandro magno. Que no
es otro que Aristoteles. A su jui-
cio, los habitos operativos que
fundamentan muchas habilida-
des directivas y comportamenta-
les son el objeto central de la obra
del estagirita, como la prudencia,
la veracidad, la ambicion, la tem-
planza, la afabilidad, el valor, la
sociabilidad y la amistad.
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Con el objetivo de
relatar desde la pers-
: pectivahistéricauna
manera determina-
da de entender la fi-
nanciaciondelaeco-
nomia, los autores,
expertos en el ambi-
to de la historia econdmica, se em-
barcan en un interesante recorrido
a través de 55 afos de historia de la
banca cooperativa. No se trata solo
deunrelatolineal, sino de unamira-
da comprometida que realza la ma-
nerade entender laeconomiasocial
como clave del desarrollo sosteni-
ble, asi como determinante en la ge-
neracion del valor compartido, tan-
to hasta ahora como en el futuro.

SIN VALORES NO HAY GESTION EXCELENTE
AA.WV. (ABE)

Asociacién para la Blsqueda de la Excelencia
Barcelona 2022

256 pp. | Papel 15€ |

Gestionar una em-
presa no solo basan-
dose en la rentabili-
dad, sino en el com-
promiso con la ética
b esposible. Estelibro,
.. que cuenta con la
aportacion de 27 au-
tores defiende que sin valores pue-
de si que puede haber gestion, pero
éstase convierte en excelente cuan-
do todos los stakeholders se sienten
alineados con sus objetivos. Por-
que, como dice Santiago Tarin,vice-
presidente de la Asociacion para la
Busqueda de laExcelencia, “solo es
excelente la persona que alcanza el
éxito en la vida siendo siempre res-
petuosay fiel alos valores”.

GESTHIH CXCELENTE
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Para los
hombres

el éxito

es dinero

y posicion,
ellas
valoran su
contribucion

Josep Lluis Rovira
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Resistimos, ;pero
aprendimos?

,W i Recientemente se han
i ¥ cumplido tres afios del
. e inicio en nuestro pais de
B = la pandemia por la covid
m y quizé valdriala pena

que con la perspectiva de este tiempo intenta-
ramos sacar algunas conclusiones de cara al
futuro.En primer lugar, hay que resaltar el
extraordinario sentido de la responsabilidad,
que tuvo practicamente toda la ciudadania, que
demostro que cuando hay una necesidad fun-
damental, y pasando por alto, incluso, de los
politicos, se capaz de dar un magistral ejemplo
de comportamiento, pero por encima de mu-
chasolidaridad.

Dicho esto, hay que extraer como primera
conclusion la situacion por la que paso y toda-
via pasanuestra sanidad, especialmente la
publicay todos los problemasy carencias que
tuvimos por haber bajado el liston presupues-
tario durante muchos afos.

Nadie puede disfrutar de una sanidad pabli-
ca que esté perfectamente preparada para una
pandemia como la que tuvimosy que antes de
empezar en China no se podia prever de ningu-
na manera. Este nivel presupuestario nadie lo
podria aguantar y seria completamente irra-
cional. Pero una cosa se esoy la otra el punto de
partida del que saliamos. Hara falta de ahora en
adelante, priorizar presupuestariamente la
sanidad publica para garantizar a todala ciuda-
dania unos niveles de asistencia de lamaxima
calidad y unos salarios del personal sanitario,
que demostro su extraordinaria profesionali-
dad, de acuerdo con su valia y sus responsabili-
dades. Hemos hecho algunos pasos pero no las
suficientes, cuando todavia se producen huel-
gas del personal sanitario. No hemos aprendi-

do.

Dentro de este aparta-
Teletrabajo do, y como efecto colate-
Hay que ral, hace falta repensar
explotar mas el todoloqueafectaala
teletrabajo por Eercgraledadimc’l“ﬂ.o "

esde el punto de vista
lo que.comporta sanitario, sino especial-
én mejorar mente, todo lo que hace
conciliacion, referencia alas residen-
medioambiente cias geridtricas que ga-
y ahorro de rantice el derecho de las
transporte personas mayores a tener

un final digno y conforta-
ble. No hemos aprendido.
Otro conclusion seria el
descubrimiento, por parte de una inmensa
mayoria, de las posibilidades que abrié el tele-
trabajo con todas las ventajas que comporta,
con el fin de explotarlo con mucha m4s intensi-
dad, por lo que representa parala conciliacion,
el ahorro en el transporte y las consecuencias
para el cambio climatico. Si, hemos aprendido.
Una conclusion negativa que pudimos sacar,
fue sobre el funcionamiento de la Unién Euro-
pea, tanto en la coordinacion de la pandemia,
totalmente inexistente, como la hora de adop-
tar las medidas necesarias para hacer frente a
la fuertisima crisis econdémica que nos ibamos a
enfrentar de manera urgente. Después se arre-
gl6 con los fondos Next Generation que todavia
cuelgan. Espero que hayamos aprendido.Al fin
y al cabo, y a pesar de haber mejorado en mu-
chas cosas, no nos podemos dar por satisfechos
de las situaciones que tenemos después de
estos tres afios. Tenemos que continuar. |




