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Mujeres sin ascenso

Helgesen y
Goldsmith anali-
zan las creencias y
los hábitos que
perjudican el éxito
laboral femenino

Justo Barranco
Hace casi dos décadas Marshall
GoldsmithpublicóUnnuevoimpul-
so,dondeabordabacomportamien-
tosque frenanel ascensode losem-
pleados de alto rendimiento. Los
mismos que les ayudan a alcanzar
posiciones elevadas a veces las so-
cavan al ascender más. Como esos
hábitosfuncionaronenelpasado, la
gente se resiste a dejarlos. Creen
que tienen éxito debido a esos ma-
loshábitos, sinpensarquesonalgu-
nas cosas las que hacen bien mien-
tras otras van en su contra. Aún así
coneltiempoelautortuvoclaroque
algunos de esos comportamientos
más agresivos suelen ser menos
problemáticos para las mujeres.
Porejemplo,enlugardereclamarel
crédito que no merecen, con fre-
cuencia son reacias a reclamar sus
logros.Yno importa lo eficacesque
hayan sido, tienen a centrarse en lo
quecreenquesequedancortas.
De hecho, reconoce, las mujeres

suelenenfrentarsearetosmuydife-
rentes para avanzar en sus carreras
y suelen ser recompensadas de for-
ma diferente. Tienen más posibili-
dades de ser evaluadas en función
de sus contribuciones,mientras los
hombres lo son más en función de
esa cosa nebulosa que es su poten-
cial. Ylosestereotipostambiénjue-
gan en su contra: eres agresiva o no
te haces valer. Ahora Goldsmith y
SallyHelgesen, investigadora en li-
derazgo femenino, publican ¿Por-
qué no ascienden las mujeres?, don-
demuestran una serie de creencias
–la ambición es algomalo, ser bue-
na persona significa no decepcio-

nar a los demás– que limitan a las
mujeres, pero también que tienen
unapercepcióndistintadeléxito.Si
el dinero y la posición son los mar-
cadores para ellos, ellas valoran el
impacto de su contribución. Ellos
quieren ganar, ellas describen más
lavictoria comoresultadodeunes-
fuerzo colaborativo. Los hombres
pueden tenermás difícil reconocer
que, como líder, su trabajo es hacer
que losdemásseanganadores.
Para los autores, los comporta-

mientos quemantienen a lasmuje-
resatascadas tienenmuchoquever
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Para los
hombres
el éxito
es dinero
y posición,
ellas
valoran su
contribución
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AJavierFernández
Aguado le interesa
extraer lecciones
de la historia. Ya
publicó Egipto, es-
cuela de directivos o
El management del
III Reich y ahora se

atreve con... una entrevista al co-
ach de Alejandro magno. Que no
es otro que Aristóteles. A su jui-
cio, los hábitos operativos que
fundamentan muchas habilida-
des directivas y comportamenta-
les son el objeto central de la obra
del estagirita, como la prudencia,
la veracidad, la ambición, la tem-
planza, la afabilidad, el valor, la
sociabilidad y la amistad.
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Con el objetivo de
relatardesdelapers-
pectivahistóricauna
manera determina-
da de entender la fi-
nanciacióndelaeco-
nomía, los autores,
expertos en el ámbi-

to de la historia económica, se em-
barcan en un interesante recorrido
a través de 55 años de historia de la
banca cooperativa. No se trata solo
deunrelatolineal,sinodeunamira-
dacomprometidaque realza lama-
neradeentenderlaeconomíasocial
como clave del desarrollo sosteni-
ble,asícomodeterminanteenlage-
neracióndelvalorcompartido, tan-
tohastaahoracomoenel futuro.
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Gestionar una em-
presa no solo basán-
dose en la rentabili-
dad, sino en el com-
promiso con la ética
esposible.Estelibro,
que cuenta con la
aportación de 27 au-

tores defiende que sin valores pue-
de sí que puedehaber gestión, pero
éstaseconvierteenexcelentecuan-
do todos los stakeholders se sienten
alineados con sus objetivos. Por-
que,comodiceSantiagoTarín,vice-
presidente de la Asociación para la
BúsquedadelaExcelencia, “soloes
excelente la persona que alcanza el
éxito en la vida siendo siempre res-
petuosay fiel a losvalores”.

conestas ideas.Esperanque losde-
más noten y recompensen sus con-
tribuciones. Tienden a sobrevalo-
rar la experiencia, que sirve para
mantenerte donde estás, mientras
los colegas masculinos centran su
tiempoenconstruir las relacionesy
la visibilidad que les llevará al si-
guiente nivel; en cambio, muchas
mujeres son reacias a aprovechar
esas relaciones que tan bien saben
construir. Las mujeres no buscan
aliados en los nuevos espacios des-
de el inicio, centrándose en apren-
derlo todoprimero.Losautoresha-
blan de la trampa de la perfección,
que genera estrés y hace centrarse
enel detalle yperder el planogene-
ral.Yde laenfermedaddeagradary
la tendencia a minimizarse física-
mente o al hablar: “Sólo quiero de-
ciralgo”.Hábitosquemuchasveces
indican valores positivos pero que
deben conocer para que no les per-
judiquen, como su atención, que
suele funcionar como un radar, es-
caneando el entorno, a diferencia
delamasculina,unlásermuyfocali-
zado.Esolespermiteserempáticas,
captar detalles importantes y tam-
bién distraccionesinútiles.Ayudaa
negociar y trabajar enequipo.Yali-
mentael fuegode laduda.
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Josep Lluís Rovira
Empresario

Resistimos, ¿pero
aprendimos?

Recientementesehan
cumplido tresañosdel
inicioennuestropaísde
lapandemiapor lacovid
yquizávaldría lapena

quecon laperspectivadeeste tiempo intentá-
ramossacaralgunasconclusionesdecaraal
futuro.Enprimer lugar,hayqueresaltarel
extraordinario sentidode la responsabilidad,
que tuvoprácticamente toda laciudadanía,que
demostróquecuandohayunanecesidad fun-
damental, ypasandoporalto, incluso,de los
políticos, secapazdedarunmagistral ejemplo
decomportamiento,peroporencimademu-
chasolidaridad.
Dichoesto,hayqueextraercomoprimera

conclusión la situaciónpor laquepasóy toda-
víapasanuestra sanidad, especialmente la
públicay todos losproblemasycarenciasque
tuvimosporhaberbajadoel listónpresupues-
tariodurantemuchosaños.
Nadiepuededisfrutardeunasanidadpúbli-

caqueestéperfectamentepreparadaparauna
pandemiacomolaque tuvimosyqueantesde
empezarenChinanosepodíapreverdeningu-
namanera.Estenivelpresupuestarionadie lo
podríaaguantaryseríacompletamente irra-
cional.Perounacosaseesoy laotraelpuntode
partidadelquesalíamos.Hará faltadeahoraen
adelante,priorizarpresupuestariamente la
sanidadpublicaparagarantizara toda laciuda-
daníaunosnivelesdeasistenciade lamáxima
calidadyunossalariosdelpersonal sanitario,
quedemostrósuextraordinariaprofesionali-
dad,deacuerdoconsuvalíay sus responsabili-
dades.Hemoshechoalgunospasosperono las
suficientes, cuandotodavía seproducenhuel-
gasdelpersonal sanitario.Nohemosaprendi-
do.

Dentrodeesteaparta-
do, ycomoefectocolate-
ral,hace falta repensar
todo loqueafectaa la
terceraedad,nosolo
desdeelpuntodevista
sanitario, sinoespecial-
mente, todo loquehace
referenciaa las residen-
ciasgeriátricasquega-
ranticeelderechode las
personasmayoresa tener
un finaldignoyconforta-
ble.Nohemosaprendido.
Otroconclusiónseríael

descubrimiento,porpartedeuna inmensa
mayoría,de lasposibilidadesqueabrióel tele-
trabajocontodas lasventajasquecomporta,
conel findeexplotarloconmuchamás intensi-
dad,por loquerepresentapara laconciliación,
el ahorroenel transportey lasconsecuencias
parael cambioclimático.Sí,hemosaprendido.
Unaconclusiónnegativaquepudimossacar,

fuesobreel funcionamientode laUniónEuro-
pea, tantoen lacoordinaciónde lapandemia,
totalmente inexistente, comolahoradeadop-
tar lasmedidasnecesariasparahacer frentea
la fuertísimacrisis económicaquenos íbamosa
enfrentardemaneraurgente.Despuéssearre-
glócon los fondosNextGenerationque todavía
cuelgan.Esperoquehayamosaprendido.Al fin
yal cabo, yapesardehabermejoradoenmu-
chascosas,nonospodemosdarporsatisfechos
de las situacionesque tenemosdespuésde
estos tresaños.Tenemosquecontinuar. |

Teletrabajo
Hay que
explotar más el
teletrabajo por
lo que comporta
en mejorar
conciliación,
medioambiente
y ahorro de
transporte


